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Tankar om dagen Tid: 13.30 -17.00 inkl.paus

Behov / Agenda \
gend

 Fdinput och nya tankar

e Presentationsrunda

e Fa samtala och dela erfarenheter . .
e Framtidsspaning

o Grupparbete 1
Idé

e Personalférsérjning
¢ Vi gor dagen tillsammans

* Rekrytering

o Vaxelkor foreldsning med grupparbeten i, Al adn U

o Grupparbete 2

Mmal o Introduktion — Arbete — Avslut

e att vi tillsammans ska ha diskuterat och « Uppfdljning
kartlagt framtida personalf6rsérjningsbehov, Ni k £ £3

5iligh h i : lika del * Grupparbete 3 fxommeratt fa
mojligheter och utmaningar inom olika delar O p—
av HF-sektorn K « Avslut
@y
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Vem ar Stefan Annell?

Hallbar polisrekrytering

o Lektor i ledarskap och ledning pa FHS

* Doktor i psykologi & leg psykolog

* Tidigare arbetat som psykolog

» Hari 6ver 20 ars tid arbetet med och
forskat om personalférsorjning inom
totalforsvaret
- Pliktverket

- Polisen

- Psykometrisk plattform

-mm
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Nagra olika forskningsomraden:

e Intervjuer

* Begavningstest (I-provet och MHS-provet)
« Serious games

« Stridsvarde i slutna miljoer

« Kognitiv flexibilitet

» Onboarding /Organisatorisk socialisation

o Sdkerhetsprévning

« Vilja att sluta

°*mm
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En speciell dag...

» Min svarfar professor Martin Helander
var med och bildade natverket fér 30 ar
sedan
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Vilka ar ni?

Presentationsrunda
1. Namn?
2. Myndighet/organisation?

3. Erroll? '

4. Vad associerar du till
personalférsorjning

5. Dina férvdntningar pa dessa dagar

I’
@y

)
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. e .
Vilken framtid vantar? Ett allvarligt sakerhetspolitskt lige .

Konkurrens t.ex. Ryssland och Kina
mellan sektorer

Internationalisering, bl.a.
NATO

Klimatférandringar

Stora behov och hdrd
konkurrens om

ldmpliga personer Férandrade varderingar

Organiserad brottslighet

Pandemier

Forsamrad fysisk och Lagre nativitet och en
psykisk status adldrande befolkning

Bilder fran Unsplash
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Uppgift 1: HF-sektorn om 15 ar

1. Vad kdnnetecknar HF-sektorn?

2. Vilka slags férmagor tror ni kommer att efterfragas viktigaste

inom sektorn?

3. Vilka kommer att vara de stoérsta
personalférsérjningsutmaningarna?

4. Vilka mojligheter ser ni for att méta dessa

utmaningar?
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(1. Borja med att utse \

en rapportdr och
sekreterare

2. Antecknaera

resonemang och
slutsatser

3. Varbereda att pa2
min redovisa det
viktigaste av ert
samtal med st6d av

\ ert bladderblad J

9
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En historisk tillbakablick
* 90-tal
« 50-tal - Psykologiférlaget saljs 1991 till Hunter Mabon (2006 Assessio)
- L - Schmidt och Hunter (1998) metaanalys

- Militarpsykologiska institutet . Statistisk korrigeringar

» 60-70-tal urval i onad . 00-tal
- Teori om situationell specificitet _ Tidig digitalisering
- Daliga studier - Etiska riktlinjer
- Para non grata - Urval och testning overvintrar ¢\ oy had viixer fram med testforlag och konsulter
- Starkt lagstiftning i USA
So-tal ¢ 10-tal

* 50-ta

- Distanstestning
- Visst fornyat intresse - Datoriserad testning tar 6ver
- Tidiga metaanalyser
s 20-tal
- Debatt om tidigare forskning, t.ex Sackett et al (2022, 2023)
10
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» Ett antal sammanldnkade delprocesser som
stracker sig over tid

¢ Inre (t.ex. ekonomi) och yttre férsattningar
(t.ex. lagar) satter ramar

* Fa vetenskapliga modeller som téacker hela
processen
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Personalforsorjningsprocessen - fran attraktion till avslut

Ett par modeller:
« Attraction-Selection-Attrition-modellen (ASA-
modellen; Schneider et al., 1995)
- Samspel mellan organisation och individ
- Attraktion, urvalsprocesser och nétning
- Matchning (PO-fit)
- Helhetsperspektiv

e ARUBA-modellen - vdlkand i Sverige

- Attraktion (A), Rekrytering (R), Utveckling (U),
Behalla (B) och Avveckla (A)

11
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Personalférsorjningsprocessen utifran RIAA

Yttre férutsattningar

Personalf6rsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204 ‘ 12

 Fyra delprocesser

» Rekryteringi tre
steg

» Uppfdljning

« Tid: fore, under

-

Fore anstallning

Inre organisatoriska forutsattningar

Under anstalining

och efter
anstallning

Efter ansté@

T ¢ Inre och yttre

Uppfoljning

Tid férutsattningar
Rekrytering » | praktiken:
> Introduktion > Arbete —> Avslut « parallelit arbete
ArbetsanalysH Attraktion H Urval |
- I I T I T » borjar med
i 1 1 l L ! arbetsanalys
! 1 1 1
e---Y___y_ _______ N e — 2 L v

Framtidens
sikerhetstjinst |
sval

Se kap 7: Personalforsorjning for den framtida militéra sdakerhetstjansten — utmaningar och méjligheter
https://fhs.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1846156&dswid=4823

12
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Vad ar da rekrytering? (1)

» Tva vanliga betydelser:

1. Hela rekryteringsprocessen — fran att en 2. Atgérder som bidrar till att f& en tillrdckligt stor
organisation identifierar behov av ny personal grupp av kvalificerade kandidater (attraktion), dvs
till att nyanstallda paborjar en anstallning en mindre del av rekryteringsprocessen

e Vanligi Sverige e Vanlig internationellt

e | stallet anvands ofta:

» ’staffing” (bemanning) eller "hiring”
(anstallande) for att beteckna hela
rekryteringsprocessen

* ’selection” (urval) anvands for sjalva

urvalsprocessen

13
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Vad ar da rekrytering? (2)

« Ett begreppet med stark koppling till militar verksamhet

» En viktig skillnad mot vad som historiskt sett ofta varit fallet inom det
militéra, dar rekrytering ofta varit kopplad till tvang, ar att modern
personalférsorjning ar ett samspel mellan tva parter, organisationen
och individen, dar bada goér val under processen
— Samspelet paborjas fore anstallningstillfallet och fortgar darefter
— En process som pagar pa en dynamisk marknad

> En framgangsrik rekryteringsprocess inte &r avslutad férrén en nyanstélld
introducerats i arbetet och anpassat sig vél till arbetsvillkoren

14
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¢ Baseras pa systematisk insamling och
analys av information om organisationens
behov och arbetets innehall

Syftar till att precisera de psykologiska
och fysiska kraven pa individen

- KSAO (Knowledge, Skills, Ability and Other
characteristics)

- Kompetenser

Personalférsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204

Arbetsanalys — grunden f6r personalférsérjningsarbetet

Tva perspektiv
1. Traditionellt

- Bottom up - Fokus pa individer och arbeten
(betraktas som statiska) — framst grund for urval

2. Ett nyare - framatblickande

- Mindre statiskt, mer fokus framtiden och pa
organisationens inre och yttre férutsdttningar
- Inte bara underlag for rekrytering utan ocksa fér
senare delar personalférsérjningsprocessen
*+ Jfrsampel och matchning (ASA-modellen)
* Andravdrden: T.ex. acceptans inom organisationen

> HF-sektorn har troligen behov av
framatblickande arbetsanalyser

15
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Attraktion

* Motsvarar forsta stegeti ARUBA
¢ Internationellt, ofta = rekrytering

« Viktigt med en sammanhallen strategi

- Baseras pa en arbetsanalys

 Tva huvudsyften

1. Attrahera tillrackligt manga kvalificerade
sokande

. Baskvot (vill ha hég andel kvalificerade)
2. Formedla realistisk information
¢ Finns organisatoriska mervarden?

- T.ex. varumarkesbyggande

Personalf6rsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204

Realistiska férvdntningar

Férdelar:

- Hogre arbetstillfredsstéllelse, hdgre

organisationssamhorighet, farre uppsagningar
bland nyanstallda

Nackdelar:

- Fler kan tacka nej

- Men sddan sjdlvselektion dr ofta positivt for
organisationen (jfr ASA-modellen)!

16

16
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Mer om attraktion

* Nya metoder, t.ex.

karridrutvecklingsmajligheter

Personalférsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204

Nyckelord M6i|igheter Négra utmaningar

e Transparens |Utmanandeinom  Frbjuda ett meningsfullt arbete  « Hard konkurrens
sakerhetskdnslig

o Tydlighet verksamhet e Erbjuda gemenskap « Ménga kanaler

* Gott rykte ¢ Erbjuda goda kompetens- och

- FRA: annonser, extern utbildning, ettarig
provanstallning som trainee

> Viktigt att anpassa sina
attraktionsatgdrder

17

o Latt att far fler sokande
men inte ratt sokande

17
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Urval

* Sista steget i rekryteringsprocessen
* ARUBA = Rekrytera

« Syftet med urval
- vdlja ut de basta

- salla bort olampliga kandidater - ofta det
viktigaste syftet vid urval inom sikerhetsyrken

Personalf6rsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204

T

e Handlar om att maximera
sannolikheten for ett 6nskat utfall

- | basta fall, upp mot 50 % av skillnader i
arbetsprestation

* Svarare med flera andra utfall, som trivsel, vilja

stanna kvar, engagemang

- Anvand flera komplementdra metoder och topp-

down (dvs rangordna kandidater och ta de
basta)

18
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Tva olika perspektiv pa urval

1. Psykometriskt

- Fokus pa metod - arbete och individer ses
som stabila enheter

- Prediktion av arbetsbeteenden (framst
prestation) — validitet och reliabilitet

- Ursprung: differentialpsykologi och
testteori

Personalforsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204 | 19

2. Individ- och processorienterat

- Fokus pa matchning — urval som en
pagdende férhandlingsprocess over tid

- Attityder och forvantningar — processer
inom individ och grupp

- Ursprung: social- och motivationspsykologi

—

 Bade organisationer och individer gor
urval - jfr ASA

- Viktigt perspektiv nar det svart att fa
tillrackligt manga s6kande

19
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Synen pa urval

e Urval betraktas av mdnga som en
kanslig verksamhet

* Alla ar ”experter”

att géra helt korrekt bedémningar

» Mdnga tror felaktigt att det ar mojligt

Personalf6rsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204 | 20

* Synen pa urval har férandrats
- Metodologiska framsteg
- Tuffare konkurrens
- Professionalisering

- Manga privata konsulter och testforetag

20
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Aktuellt inom urval

ﬁender \ Aktuella fragor

« Digitalisering o Omtestning? (ndr samma person gor

« Spel (serious games) samma test flera ganger i olika urval)

. ST » Vem &ger testbolagen?

e Vem dger data och var hamnar den?

Adaptiva tester

. . . 3 ?
¢ Online intervjuer * Vem &r det som svarar?

* Big data SGRER
« Okad grad av struktur e Risk for spridning av test- och person
uppgifter

K-Kontextulisering j KF k och Al /
® FUSK OC
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Manga olika slags urvalssituationer

Exempel pa forutsattningar som kan skilja sig at i olika urvalssituationer

Karridr: Insteg (entry level) - Karriar (erfarna)
Lokalitet: Intern - Extern
Sektor: Utbildning - Arbete
Tidsperspektiv: Yrke (langt) - Befattning (kort)
Behov: Volymantagning - Enstaka personer
Antal s6kande: Manga kandidater - Fa kandidater
Fokus: Vilja in - Vilja bort
Tidsnod: Brattom - Planerat
Skede: Screening = Slutligt urval
Egen kompetens inom urval: Hog - Lag
Resurser: Goda - Knappa

Urval behéver utformas utifrdan férutsdttningarna!

11
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Gamla och nya ron!

Personalférsérjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204 | 23

Sackett, P. R., Zhang, C., Berry, C. M., & Lievens,

el Schmidt& = Sackett etal. e F.(2022). Revisiting meta-analytic estimates of
Hunter 1998 2022 och 2023 validity in personnel selection: Addressing

Strukturerade intervjuer 51 142 %099 | systematic overcorrection for restriction of

Arbetskunskapstest ,48 ,40 -,08 range. Journal of Applied Psychology, 107.

Empiriskt viktad biodata ,35 ,38 +,03

Arbetsprov 54 33 21 > Overlag lagre resultat &n i Schmidt &

Kognitiv formaga ,51 ,31/,23 -,20/-,28 Hunter (1998)

Integritets test 41 ,31 -10 > Arbetsspecifika matt tycks fungera battre

Pesonlighetsbaserat El ,30 n.a. én generella!

Assessment center ,37 ,29/,33 -,08/-,04 | | » Strukturerade intervjuer tycks vara den

SJT (kunskap + beteende tendens) ,26 n.a. enskilt basta urvalsmetoden

Malmedvetenhet-kontextualiserad )25 n.a. > Korrigeringar bra men ar osdkra

Intresse ,10 24 +14

Emotionell stabilitet-kontextualiserad 123 n.a. Ldgg vikt vid metaanalyser men kom ihdg att

Malmedvetenhet-overall 31 19 12 de inte sdger hela sanningen

Ostrukturerade intervjuer ,38 ,19 -19 » behdil ett kritiskt perspektiv!

Emotionell stabilitet-overall ,09 ,08 -,01

23
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Aktuell forskning

* Flera tidigare studier lyft fram vardet
psykologiska test som mater stabila
egenskaper (t.ex. begdvning och
personlighet)

Personalf6rsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204 | 24

-

o Aktuell forskning lyfter fram:

~

1. Strukturerade intervjuer som den enskilt basta
metoden

- Dyra att utveckla
- Lag interbedémmarreliabilitet

2. Vardet av metoder som ar anpassade for
specifika urval, som arbetskunskapstest
- T.ex. Cybertest utvecklat av FOI
- Ofta mer resurskrdvande att utveckla
- Kan 6ka face validity

24
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Sammanvagning av information

e Hur vdga samman information da
anvander flera urvalsmetoder?

« Kliniskt (subjektivt) eller mekaniskt
(algoritm/beslutsregel)?
- Mekaniskt lite battre i snitt
- Viktigast, att lika for alla

Personalforsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204 | 25

* En svarighet kan vara hur man ska
hantera ovanliga uppgifter som inte
ingar i den standardiserade
bedémning men som dr dnda ar
relevanta

25
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Sakerhetsprévning - en slags urval?

» Bedoéma lojalitet och palitlighet ur
sakerhetssynpunkt samt sarbarheter

« Overlapp med vanligt urval - att
identifiera olampliga

Likheter och skillnader

¢ Likheter: bedémning av olamplighet,
svart att utvardera

¢ Skillnader: berér mindre grupp,
pagaende process och personlig
kannedom

26
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Okade krav pa god etik och rittvisa

e Likvardighet __ i
Nya lagar och * Viktigt att behdlla

* Diskriminering lea riltlin fértroende och
etiska riktlinjer Ktionsk
* Individens integritet attraktionskraft

27
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Digitalisering
* Hantering av Utmaningar Méjligheter
ansékningar och test * Risk att antagonistiska aktorer kommer Gver o Gamiﬁering
« Underlattar for kansliga uppgifter om individer, befattningar .
och urvalsmetoder * Big data

organisationer och

.. - GDPR
sOkande

Likvardigheten i testsituationen dventyras
e Osdkrare vem som gor test

e Data hos testforlag
- Brist pa kontroll pa viktiga data

- Svarigheter att f6lja upp och utvardera

> Behov av att beakta dessa utmaningar och
6vervdga utveckling av egna system

28
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Uppgift 3: Rekrytering till HF-sektorn

Personalforsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204 | 29

Hur ska HF-sektorn attrahera och valja

ut framtida medarbetare?

* Mdjligheter?
¢ Utmaningar?

29

Introduktion (Onboarding)

 Den forsta tiden @r en av de mest avgérande
for en ny medarbetare

- Ofta en ”chock” — da méter verkligheten

- En socialisationsprocess

« Etablerar grundlaggande attityder och
beteenden som tenderar att vara stabila dver
lang tid, t.ex.:

- engagemang
- organisationssamhdrighet

- vilja att stanna kvar

Personalforsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204 | 30

¢ Den som &r ny behéver tidigt fa:

1.

2.

Forstaelse for organisationen och sin roll

Uppleva att de beharskar sina
arbetsuppgifter

Kanna social tillhérighet

30
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Atgirder for en god introduktion

 For organisationen bidrar en god introduktion till att
den som dr ny snabbt kan bli en effektiv medarbetare

Effektiva atgarder som framjar en god introduktion

1. Tidiga, strukturerade och planerade insatser
- Ge realistisk bild

- Tréna fardigheter (feedback)

- Tydlig plan fér progressionen

Sociala atgarder

- Fika, AW, Mentor etc.

N

3. Goda arbetsfoérhallanden
- Rimlig arbetsbelastning
- Kontroll 6ver arbetssituationen
- Tillgang till n6dvandig utrustning

4. Uppmuntra egna initiativ

Personalforsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204 | 31

Utmaningar
— Brist pa resurser

- Olika bakgrunder — behov av
individanpassning

- Distansarbete

- Viktigt vid bade extern och intern
rekrytering

31
o 6rsvarshégskolan Personalférsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204 | 32
Arbete
* Ofta langsta delprocessen
* | ARUBA = utveckla och behalla « Jfr ASA: utmaning att behdlla god
matchning och undvika n6tning
o Ofta flytande 6vergdang
- Vardag préglas av mindre osdkerhet och stress
- Men arbetet kan ocksa bli mindre utmanande
och stimulerande, vilket kan bidra till nétning
32
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» Gynnar produktivitet, arbetsrelaterade attityder,
hdlsa och viljan att stanna kvar

 En utmaning for organisationer i stark tillvaxt
eller neddragning

Ett par modeller:
 Krav-kontroll-st6d-modellen

* Modellen om krav och resurser i arbetet

En god fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj6é

Personalférsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204

33

> For att behdlla god matchning och undvika
nétning (jfr ASA) dr det viktigt dgna
medarbetare och arbetsmiljon tillrdcklig
uppmdrksamhet:

- Viktigt med autonomi, stdd och feedback
- Viktigt med balans mellan krav och resurser

- Viktigt att erbjuda tydliga karridrvégar och aktivt
arbeta med kompetensutveckling

33
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Férandringar

¢ Individer, organisationer och omvarlden
féréndras. Detta kan:

- paverka det psykologiska kontraktet
- leda till n6étning
- leda till osdkerhet om anstdllningen

Vanligt att storre livhdndelser/kriser bidrar till
omvardering av arbetet (jfr unfolding model)

- Kan bidra till att personer vdljer att |amna

Personalf6rsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204

> Viktigt att I6pande f6lja upp och vara
lyhérd fér medarbetarnas arbetsrelaterade
attityder och behov, sdrskilt vid stérre
fordndringar
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Anstéllningsbarhet

* Specialister med unika arbetsuppgifter riskerar
att forlora sin anstéllningsbarhet

¢ Risk for inlasning
- Risk for ohalsa, sémre motivation mm

- Risk att upplever behov av att byta arbete for att
undvika inlasning

¢ Inbdddning

Personalforsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204

> Viktigt att frdmja personalens
anstdllningsbarhet fér att minska
personalomsdttning

- Erbjud tydliga karridrvdgar och arbeta
aktivt med kompetensutveckling

35
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Avslut

* Den sista delprocessen
* Motsvarar avveckla i ARUBA

* Alla medarbetare kommer nagon
gang att sluta, men
omstandigheterna varierar

Personalf6rsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204

Bild: Unsplash
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Personalférsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204

Atgirder for att minska personalomsittningen

e N&r personal slutar medfor det som regel
stora kostnader

- Viktigt att halla nere personalomsattningen

o Viktigt att genomféra systematiska
avslutsanalyser

- Utforma preventiva atgarder, generella eller
riktade mot specifika grupper

- Beredskap for reaktiva atgarder for att behalla
eller fa personer att atervanda

37
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Vikten av bra avslut

* Viss personalomsattning dr ofrankomlig

« Tidigare medarbetares lojalitet och palitlighet
fortsatter att vara viktiga under lang tid

- De som haft ett bra avslut blir ocksa battre
ambassadérer — de bygger fortroende for
verksamheten och underldttar rekrytering

- Battre méjligheter till 3teranstalining

« Viktigt med avtackning och att behdlla kontakten

Personalf6rsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204

e For organisationer dr det viktigt att alla
avslut blir sd bra som méjligt - oavsett
om de dr vilkomna eller ovilkomna
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Uppfﬁlining Kriterier
 Ofta brist pa bra kriteriedata
e Hur kan vi se att processer fungerar? - Tillgdng

- Att mater det vi dr intresserade av

« Basera pa arbetsanalys e Anvand flera olika typer av kriterier

Objektiva och subjektiva matt
o Etik

1. Reliabilitet (precision/tillforlitlighet)
2. Begreppsvaliditet — mats det som avses? ’
3. Prognos férmaga (prestation, ’

Det vi ar intresserade ‘@

av mata

Nagra aspekter:

arbetstillfredsstéllelse, personalomsattning etc.)

i

4. Likvardighet for olika grupper

39
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Uppgift 3: Hur kan HF-sektorn behalla personal?

e Hur kan HF-sektorn behalla personal ?

s Modjligheter?
* Utmaningar?

40
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Nagra sista ord

* Motsagelsefull utveckling de senast
30 aren — Mycket och lite har hant

¢ Risk for suboptimering

¢ Utvecklats en marknad som gdrna vill
sdlja

Personalférsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204
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Avslut

¢ Vad tar ni med er fran idag?
* Fragor och funderingar?

» Nagot jag ska ta med mig?

Personalf6rsorjning inom HF-sektorn, Stefan Annell, 251204
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Tack for er uppmarksamhet!
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