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Transportstyrelsen ska beddoma sakerhetskultur
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(Transportstyrelsens tiIIsynsmetodi\k
bygger pa tre delar; riskbaserad
tillsyn, systemtillsyn och beddmning
av sakerhetskultur.”
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Transportstyrelsens modell for sakerhetskultur

Vad skrivs?

Sdkerhets-
styrning

Vad forstas?

Kunskap,
Rapporterande kultur g )
forstaelse,

Rattvis kultur motivation
Larande kultur

Sakerhetsengagemang

Kommunikation

Resurser och kompetens

Systematiskt sakerhetsarbete

Faktiskt
beteende

Vad gors? }‘ TRANSPORT
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Transportstyrelsens strateqi for tillsyn av
sakerhetskultur

1. Integrerad tillsyn
. Ofta 1. Integrerad
2. Tematillsyn

3. Storre utredning 2. Tematillsyn

3. Utredning

Sdllan

Grunt Djupt
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Olika satt att gora tillsyn av sakerhetskultur

1. Integrerat i traditionell tillsyn (t.ex. avsms:et) ‘
2. Tillsyn med sarskilt tema SK

3. StoOrre utredning \

Vad skrivs?

* Rapporterande kultur

« Rattvis kultur
 Larande kultur

* Sékerhetsengagemang
* Kommunikation

* Resurser och kompetens
* Systematiskt sakerhetsarbete

Faktiskt
beteende

Vad gors?
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Tematillsyn av sakerhetskultur - Olika steg

\‘ . Slutlig
. Tillsynsbhesdk bedomning

Preliminar
analys

!

Planering
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Tematillsyn av sakerhetskulturen
hos ett segment svenska rederier

Overgripande resultat och erfarenheter

}: g'lFell:EsESoERJ TS Kompetenscentrum for HF/MTO


https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjlgIfFjPHXAhVGKpoKHarLBHYQjRwIBw&url=https://www.pappasappar.se/video-touch-fordon/&psig=AOvVaw3tuQgjWrZ-UfgP2Vs3wo0W&ust=1512502366439473

Malgrupp for tematillsynen

e Ett segment av svenska rederier som kor charterturister

* Tillsynen omfattar fem mindre rederier
och totalt sex fartyg

o Fartygen ar relativt sma (genomsnitt 450 brutto)
och ganska gamla (genomsnittsalder 63 ar).

o Ombord finns ofta en besattning med 6-7 personer,
guider och maximalt 12 passagerare
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Transportstyrelsens aktiviteter 1 tematillsynen

* Forankringsmoten med foretradare for berdrda rederier, inklusive fragor om deras
uppfattning om sakerhetskulturen inom sitt rederi.

*  Webbenkat om sakerhetskultur till fartygens besattningar.

* Intervjuer/samtal om sdkerhetskultur med ett urval av besattningen pa respektive fartyg.
* Inspektioner av berdrda fartyg innan avfard.

* Flaggstatsinspektioner och bemanningskontroll pa plats under operativ verksamhet.

* Inspektion av berdrda rederiers sakerhetsledningssystem.

 Aterkopplingsméten med foretriddare for berérda rederier
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Underlag i tillsynen

* Webbenkat

®* Samtal med representanter for rederiet

* |ntervjuer/samtal med besattningsmedlemmar
* Erfarenheter fran TS inspektioner

C <KX
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Erfarenheter fran Transportstyrelsens
iInspektioner

* Dokumentation fran inspektioner/tillsyn och hamnstatskontroller 2022 och 2023

* Samtal med Transportstyrelsens inspektorer om deras upplevelse om sakerhetskulturen pa
rederierna och fartygen
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Beddmning av sakerhetskultur

Vad forstés och gors

* Rapporterande kultur
- Delaspekter

« Rattvis kultur
Delaspekter

* Larande kultur
- Delaspekter

* Kommunikation
Delaspekter

* Sakerhetsengagemang
- Delaspekter

* Resurser och kompetens
- Delaspekter

» Systematiskt sakerhetsarbete
- Defaspekter

Granska
dokument

Enkater
Intervjuer

#
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Bevara — fortsatt utveckla
Mattligt forbattringsbehov

Stort forbattringsbehov

Mycket stort forbattringsbehov
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Transportstyrelsens samlade bedomning av
rederiernas sakerhetskultur

|dentifierade forbattringsbehov
hos ett eller flera av berorda rederier
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Rapportering

m . Antal rederier
TS bedomning o Grad av
med identifierade | . .= . . "
Sakerhetskulturomraden och delaspekter e e ey forbattringsbehov Samtliga fem rederier bedéms ha
1. Rapportering ] forbattrlngsbehov. kopplat till mln.st en
a. Att man rapporterar. Att man kan och vet vad och 4 X X av delaspekterna inom rapportering
b. Uppmuntran att rapportera 2 X
c. Aterkoppling till den som rapporterar 0

Exempel pa forbattringsbehov

Att man rapporterar
- Battre rapportering av risker och/eller mindre avvikelser
- Tydligare formellt rapporteringssystem

Uppmuntran
- Battre pa att uppmuntra besattningen att skriva fler rapporter
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Rattvis kultur

= q Antal rederier
TS bedomning med identifierade | . "Gr:.ad v
Sakerhetskulturomraden och delaspekter forbattringsbehov forbattringsbehov Tva av rederierna bedéms ha forbattrings-
> RatTtvis KuTtur - | behov kopplat till delaspekt 2b inom
a. Rattvis behandling samt att vaga rapportera 0 rattvis kultur
b. Tydlig grans mellan acceptabelt och oacceptabelt betg 2 | | X |

Exempel pa forbattringsbehov

Tydlig grans
- Tydliggdr vad som ar ok beteende
- Upplevd otydlighet kring ok beteende beror troligen pa okunskap om vad som star i SMS:et
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Larande

TS bedomning

Sakerhetskulturomraden och delaspekter

Antal rederier
med identifierade
forbattringsbehov

Grad av
forbattringsbehov

3. Larande kultur

a. Kontinuerligt larande och férbattringsarbete

b. Anpassning till fordndringar utan forsamrad sdkerhet

Exempel pa forbattringsbehov

Kontinuerligt forbattringsarbete

- Battre uppfoljning av avvikelserapporter och systematiskt larande
- Battre sparbarhet och systematik kring avvikelsehanteringen

- For mycket aterkommande brister

- Battre och mer systematiska 6verlamningar mellan besattningar

Anpassning till forandringar
- Sakerstall larandet om erfarna personer slutar

STYRELSEN

Fyra av rederierna bedéoms ha
forbattringsbehov kopplat till minst
en av delaspekternainom larande
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Sakerhetsengagemang

TS bedomning

Sakerhetskulturomraden och delaspekter

Antal rederier
med identifierade
forbattringsbehov

Grad av
forbattringsbehov

4. Sikerhetsengagemang

a. Rederi och befidlhavares sikerhetsengagemang 3 X X
b. Personalens sdakerhetsengagemang 3 X
c. Personalens delaktighet i sikerhetsarbetet 0

Exempel pa forbattringsbehov

Ledning

- Fortydliga vad som kravs for dgare och rederi

- Tydligare riskmedvetenhet

Besattning
- Oka sakerhetsengagemanget hos vissa kategorier eller individer, t.ex. erfarna

A\

TRANSPORT
STYRELSEN

Fyra av rederierna bedéms ha forbattrings-
behov kopplat till minst en av delaspekterna
inom sakerhetsengagemang
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Kommunikation

.. . Antal rederier
TS bEdomnmg med identifierade . “Gre.1d o liea f derier bedd h
Sikerhetskulturomraden och delaspekter frbattringsbehov forbattringsbehov Samtliga fem rederier bedéms ha
— forbattringsbehov kopplat till minst en
ademmenikation ] av delaspekterna inom kommunikation
a. Intern kommunikation 3 X X
b. Extern kommunikation 5 X X

Exempel pa forbattringsbehov

Intern kommunikation
- Battre formella rutiner for att sprida intern information
- Overvig foérdelar med att dela information vid formella méten

Extern kommunikation
- Battre kommunikation och dialog med Transportstyrelsen
- Battre kommunikation med en myndighet fran ett annat land
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Resurser och kompetens

m . Antal rederier
TS bedomnmg med identifierade Grad av i & orbattri
Sikerhetskulturomraden och delaspekter T forbattringshehov Tre av rederierna bedéms ha forbattrings-
behov kopplat till minst en av del-
GlResITseoshikompetensy ] aspekterna inom resurser och kompetens
a. Tid, personal och utrustning 3 X X
b. Behorigheter, kompetens och utbildning 2 X X

Exempel pa forbattringsbehov

Tid, personal och utrustning
- Inféra 3-vakt istdllet for 2-vakt

Behorigheter, kompetens och utbildning
- Underlatta att hitta “ratt” personal och att fa in samma personal varje sasong
- Oka besattningens forstaelse for vad som kravs for att tgarda bristanmarkningar
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Systematiskt sakerhetsarbete

TS bedomning

Sakerhetskulturomraden och delaspekter

Antal rederier
med identifierade
forbattringsbehov

Grad av

7. Systematiskt sdkerhetssarbete

forbattringsbehov

a. Styrning och ledning av sdkerhetsarbete 5 X X
b. Proaktivt och reaktivt arbetssatt 4 X X
c. Analyser 4 X X X
d. Ansvar, befogenheter och roller 1 X

Exempel pa forbattringsbehov

Styrning och ledning

- Battre rutiner och processer samt systematik av dokumentation
- Battre kunskap och forstaelse for SMS manualen

- Battre dokumentation av risker och genomférda atgarder
- Battre rutiner for 6verlamning mellan besattningar

Proaktivt och reaktivt + Analyser

- Battre forebyggande arbete och/eller egenkontroll
- Battre systematiska analyser av risker och/eller avvikelser
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Samtliga fem rederier bedéms ha
forbattringsbehov kopplat till minst en
av delaspekterna inom systematiskt
sakerhetsarbete
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Aterkoppling till rederierna

« Alla rederier har fatt muntlig aterkoppling vid moten hos Transportstyrelsen
o Motena var ca 2% timme langa med redovisning av och diskussion kring resultat

o |ett fatal fall ledde diskussionerna till férandringar av slutbedémningar

« Alla rederier har dven darefter fatt skriftlig aterkoppling pa tematillsynen

« Alla rederier har fatt brev dar Transportstyrelsen begar in skriftlig aterrapportering om
deras fortsatta forbattringsarbete kopplat till identifierade forbattringsomraden
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Transportstyrelsens erfarenheter

+ Kombination tematillsyn — inspektioner
o har kompletterat varandra och gett en god helhetsbild (bra dynamik, dar olika data stammer 6verens/har
gett samma bild)

o tycks ha haft positiv effekt pa rederiernas sikerhetsarbete
«  Tematillsyn fungerade att géra pa mindre organisationer

- Svart fa tag i intervjupersoner
o Manga svarade inte pa inbjudan till intervju

TS Kompetenscentrum for HF/MTO
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Rederiernas erfarenheter

Rederierna uppskattar att de fatt en helhetsbild 6ver sitt sdkerhetsarbete/sakerhetskultur

Rederierna onskar ny matning av sin sdakerhetskultur om nagra ar

Rederierna efterlyser battre dialog med Transportstyrelsen

Transportstyrelsen upplevs plotsligt ha andrat kraven pa rederierna — fran ”1at ga” till valdigt hoga krav

Svart att hitta en ingang till Transportstyrelsen och vem de ska prata med
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Transportstyrelsens bedémning av sakerhetskulturen pa de olika fartygen

FartygX — = FartygX — = FartygX — Fartyg X -1  FatygX — — FartygX
TS bedomning Del- Del- Del- Del- Del- Del-
Oomr. Oomr. Oomr. mr. mr.
Sikerhetskulturomraden och delaspekter aspekter aspekter aspekter aspekter aspekter aspekter

|

6. Resurser och kompetens
a. Tid, personal och utrustning
b. Behorigheter, kompetens och utbildning
7. Systematiskt sikerhetssarbete

a. Styrning och ledning av sdkerhetsarbete
d b. Proaktivt och reaktivt arbetssatt

c. Analyser

1. Rapportering
a. Att man rapporterar. Att man kan och vet vad och hur
b. Uppmuntran att rapportera
c. Aterkoppling till den som rapporterar
2. Rattvis kultur
‘ a. Rittvis behandling samt att vaga rapportera
b. Tydlig gréns mellan acceptabelt och oacceptabelt beteende
3. Larande kultur
a. Kontinuerligt larande och forbattringsarbete
b. Anpassning till forandringar utan foérsamrad sakerhet
4. Sakerhetsengagemang
a. Rederi och befilhavares sakerhetsengagemang
b. Personalens sakerhetsengagemang
c. Personalens delaktighet i sakerhetsarbetet
5. Kommunikation
a. Intern kommunikation
b. Extern kommunikation

!
|

d. Ansvar, befogenheter och roller
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Samlade erfarenheter av att beddéma
sakerhetskultur

Bra dialog kring sékerhetskultur

Bra helhetsbild Over sakerhetsarbetet
far en bild av hur brister hanger ihop och paverkar varandra

Fokus pa bade styrkor och svagheter

Fangar vad som “forstas och gors” - inte bara vad som ”skrivs”
Mervéarde enligt bade Transportstyrelsen och berdrda organisationer
Stddjer organisationers egna larande

Kombination enkét och intervjuer
manga kan komma till tals
fangar olika typer av uppfattningar
enkat indikerar fokusomrade for intervjuerna

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN

TS Kompetenscentrum for HF/MTO



}1 g-IFcI;‘ES Il_,so ER J TS Kompetenscentrum for HF/MTO



