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e Bakgrund: Teknisk Design (BSc) och Industrial Design Engineering (MSc), Chalmers, 2017-2022

» Sedan augusti 2023: Doktorand pa avdelningen for Design & Human Factors, Chalmers

* Projekt: ”Framtidens kontrollrum for hallbara elkraftsystem”

* Innan dess: UX-designer/UX-researcher pa CSAM Public Safety (Numera: Omda)

¢ Omda: utvecklar bl.a. system som bl.a. anvands av 112-operatdrer som tar
emot nodsamtal pa centraler (ex. SOS alarm och Sjofartsverket)

* Min roll: Utfora anvandarstudier och designa (digitala) losningar




Min forskning handlar om...

Forsta, beskriva, utforska hur ett energisystem i
forandring, kan komma att paverka MTO-systemet

Med manniskan och organisationen som utgangspunkt...

SR

... behov, utmaningar, mojligheter, forutsattningar...

...och framtida utmaningar...

... sd som hogre efterfragan pa, och produktion av, energi...

...beskriva framtidens MTO-system och eventuella effekter pa...

... organisationens roller, samarbeten, kunskapskrav, osv...



Vad ar ett energisystem?
1 2 3

Tillférsel, primérenergi Omvandling och 6verféring Slutlig anvandning
Sveriges energisystem kan delas inii

1. tillforsel av energi

2. omvandling av energi, och

3. slutanvandning av energi

Biomassa, vatten, vind, El- och varmeproduktion Industri, transport,
sol, kol, réolja, naturgas och foradling av ravaror bostader och service
och kérnbransle



Ett enerigsystem i forandring

Efterfrdgan- och produktionen av el forvantas 6ka

Elektrifiering: andelen fossila
branslen minskar

Okad féradling av rAvaror (ex. stal)

Etablering av nya industrier Detta i sin tur, paverkar MTO-systemet och de som

arbetar i kontrollrummet

. .. * Bade aktorer som distribuerar ut el / balanserar natet (Ex. Svenska Kraftnat)
Kravs stor mangd ny
elproduktion och elnat * Och de som producerar el med kontrollrumspersonal (Ex. karnkraft)

Reinvestering i befintliga systemet

Energimyndigheten, 2023




Dagens MTO-system for ett kontrollrum

T

Displayer & kontrollpaneler
Handelser och larm
Bildskarmar

Ergonomiska hjalpmedel

* Samarbetet ar centralt Skiftlag med 8-timmarsskift

* God kunskap anlaggningen
o Lo Instruktioner pa papper
* Duktig pa problemldsining

* Jobbar aldrigensam Kompetensutveckling

* Arbetar- och fattar beslut Tydliga roller

under press



Intervjustudie

Syftet med intervjustudien ar att samla olika experters uppfattning om
framtidens kontrollrum och om/hur de tror att forutsattningarna for

operatorernas arbete kan komma att forandras

Malet ar att fa insikt om hur MTO-systemet kan komma att paverkas i framtiden



Intervjustudier

e Utfort: 16 intervjuer

* Akademi: Forskare
* Industri: MTO/HF-experter
* Operation: Instruktorer, skiftchefer, driftchefer, VHI:s...

* Personer med erfarenhet fran karnkraft,
transmissionsnatsoperator (SvK), och blandat



Intervjustudie - fragor

1. Vilken information maste uppfattas och forstas idag jamfort med i framtiden?
2. Vilka uppgifter/fardigheter kravs idag jamfort med i framtiden?

3. Vilka beslut maste fattas idag jamfort med i framtiden?

4. Hur kan samarbetet komma att paverkas?

5. Vilka ”trender” ser man framfor sig?



Fran operator - ’a

Brett spektra av attityder till observator

gentemot automation
Beslutsfattande . . .
Okad mangd vaderberoende kraft
Automatlon & AI Samre observerbarhet
processer

Fel kan upptackas tidigare Centralisering B l. c & R l. =
alansering & Reglering
Small Modular Reactors: namns inom Cyber security
karnkraften att hoja automationsnivan
Karnkraft: fran baskraft till reglerkraft

Karnkraft: inte byggt for att regleras

“konservativ
bransch” Servaldigt olika ut i Samre overblick?

olika kontrollrum idag
Relativa betydelsen av underhall

Analoga back-up system kravs Digita[iseri ng “attraktiv arbetsplats”

Mer data & visualiseringar
Paverkan pa samarbetet

Mer data 2> kan ta “battre” beslut

Mer data = kan blir for mycket
Expertkunskap byggs in



Nagra konklusioner...

* Hela energisystemet star infor flera olika utmaningar

» Teknologisk utveckling erbjuder manga mojligheter

* Huruvida energisystemet kan/bér automatiseras och pa vilket satt — darom tvista de larde
 Digitaliserade verktyg kan erbjuda mer stod till beslut & gora det enklare att tidigt finna fel pa komponenter

* En mer ”modern” arbetsplats kan vara mer “attraktiv”

* For mycket/felaktig data kan bli overvaldigande

* Operatorerna kan komma att bli passiva observatdrer, med bl.a. risk for sémre kunskap om hur anlaggningen funkar
» Kunskap kring IT-system och automation allt viktigare - forstaelse for nar IT-systemet/automationen felar

» Analoga back-up system kommer behovas — krav pa kontinuerlig traning for att komma tillbaka till manuella uppgifter

» Underhallspersonalens roll kan komma att bli "viktigare”
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