LY
Best practise inom TRM / CRM

”"Den kloke lar av andras misstag,

daren av sina egna”

Boel Stefansson TRM Facilitator

Linkdping December 2022



AGENDA

v Syfte/mal
v Gruppdiskussioner
v Erfarenheter

v Sammanfattning

v Vagen framat
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Deltagare

Tid & Rum

Jag -
Facilitatorn

Erfarenheter
Case& dvningar




Malet, vagen dit

v Hur forklarar jag malet med
TRM/CRM sa att alla ar med?

v"Vad kréavs for att deltagare verkligen
gor en forandring, eller forstar pa
djupet vad som denne behover
gora?

L\

RESOLUTIONS P ME P2
JUST WHAT ARE You
IMPLYING ? THAT T NEED
TO CHANGE 72 WELL, BUDDY,
AS FAR AS M CONCERNED,
I'M PERFECT THE WAY

LAM’
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| rummet

v"Vilka regler galler i rummet? v Hur kan en co-facilitator hjilpa?

v"Vilka regler géller utanfér rummet? v Vad ar bra/daligt med en co-

: : facilitator?

v"Om det finns andra i rummet, men
som inte ar med?

v"Vilken utrustning behovs?

v Hur ska vi sitta? St3?

v"Vilka forberedelser maste goras?

v Genererar det nagot efterarbete?
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Tid P

v'Hur gor jag med raster?

v'Hur ser jag till att jag sjalv far rast?

v'Hur gor jag om jag kommer i tidsnod?

v'Har jag nagra "extra-nummer” ifall vi blir fardiga
for tidigt?



Jag - facilitatorn

Hur gor jag for att halla den roda traden/planen?
Hur ska jag gora for att forbli neutral?

Vad gor jag om en diskussion/kommentar slar an, beror mig djupt?

Vad hander om nagon ger information som ar kanslig?

 HUR Yar Dew
o URSPRUNGLIGA
o PROBLEMSITUATIONEN
av 16en T

Hur ar mitt kroppssprak?

Hur ar min dagsform?
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VR To kAR,
Du SrTuaATIovEN
MATEMATKT !

v Case-study: .

Joghod
v'Hur hittar jag case? ; %
v'Fran vilken verksamhet?

v'Behover jag dolja nagot?
v'Behover jag forklara nagot?
v'Lagga till information efter hand?
v'Kan caset uppfattas som kansligt?



v"Ovningar:

v'Utomhus?
v’ Inomhus?

v'Kan alla vara med (rorliga)?

v'Vad gor jag med de som inte kan vara med?
v'Behover jag utrustning? Hur hanterar jag den?
v'Hur forbereder jag?

v'Hur gor jag sa att |6sningar inte sprids?



v Bild/video/ljud:

v'Vilket format?
v'Hur visar jag?
v'Hur spelar jag upp? =
v'Ev. utrustning? |
v'Hor/ser alla?

v Forstar alla?




Hur hanterar jag deltagare som:

AN

AN NERN

Tar dver?

Faller kommentarer?
Ar i rummet, men
inte ar narvarande?
Inte respekterar det
som sags?

Har en egen agenda?
Inte vill delta?
Suckar konstant?

AN NI NN

AN

Borjar argumentera med dig?
Viskar med andra?
Dominerar diskussionen?
Inte I3ter andra komma in i

diskussionen?
Mo ARG UMENTERAR.
INTe Mep ALgeBRa !

Fragar efter din 3sikt?

Skojar bort allting?
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v Erfarenheter
v" Din sdmsta erfarenhet? v'Din basta TRM?
v Vad gjorde den sa dalig? v'Vad gjorde den sa bra?
¥ Hur kan du/andra léra av v'"Hur kan du forvalta den
den?

goda erfarenheten?
v'Tips & Trix?
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