Utmaningar att arbeta med HF/MTO for.
Transportstyrelsen
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Transportstyrelsen
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- Utformar regler

- Provar och ger tillstand
- Utdvar tillsyn

- For statistik

- FOr register
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Vad ar HF/MTO for Transportstyrelsen?

HF ——> Human Factors
MTO T——> Manniska, Teknik, Organisation

Begrepp och definitioner varierar mellan trafikslag

Pa TS handlar HF/MTO om att:
”...ta hdnsyn till mdnniskans férutséttningar och begrdnsningar
i fragor som rér ménniskans samspel med évriga delar

i transportsystemet...”.
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Manniskan i samspel med "omgivningen”
Organisation

. Infrastruktur
Trafikmiljo

Forarmiljo

Andra
manniskor

\i\ Kompetens
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Kompetenscentrum HF/MTO

Bildades 2011

Syfte: oka engagemanget for trafikslagsovergripande
fragor, 6ka larandet, hitta synergier

Overgripande mal: sikerstilla att HF/MTO beaktas i TS
karnverksamhet e

Trafiksakerhet
Alla trafikslag
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Kompetenscentrum HF/MTO
Vag- och
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Inger Engstrom
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Natverk: SAKU, HFN

Konferenser
Erfarenhetsutbyte
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Styrning, mandat och arbetsformer

Trearig
handlingsplan Arlig vP

KC HF/MTO %
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Representant

Representant

Repvesenl;nl J
Inget formellt beslutsmandat
- Forslag och beslutsunderlag till berorda chefer
- Dragning i ledningsgrupper vid behov
- Manadsmoten med avdelningsdirektorer SL och V) >‘ TRANSPORT
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Exempel pa utmaningar - forutsattningar

Tamligen stor myndighet (utspridd, fyra trafikslag med olika
bakgrund och historia kopplat till HF/MTQO)

Karnverksamheten spanner éver stora omraden, manga olika mal
att beakta

Mycket av verksamheten regelstyrd, ofta baserat pa internationella

regler |
\,\ S ,14 /,
| * i .
| %
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Utmaningar regelgivning - exempel

Har manniskan ratt forutsattningar?
Ar det |4tt att gbra ratt?

Utdrag fran ”Kor- och vilotidsregler” inom vagtrafik

Normal veckovila ar 45 timmar. Varannan vecka kan veckovilan reduceras till som
lagst 24 timmar. Minskningen ska dock kompenseras fore utgangen av den tredje
veckan efter den vecka nar veckovilan reducerades. Det sker genom att motsvarande
vila tas sammanhangande tillsammans med en annan viloperiod pa minst 9 tim.
Veckovilan ska inledas senast efter sex 24-timmarsperioder (6 x 24 tim =144 tim)
raknat fran slutet av foregaende veckovila.

4
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Utmaningar regelgivning - exempel

Okad automatisering inom trafikslagen

kraver regeléversyn kopplat till exempelvis ansvars-, behoérighets- och
kompetensfragor

Hitta en balans

inte hindra den tekniska utvecklingen
se till att sdkerheten inte forsamras

Sakerstall

att manniskans forutsattningar och begransningar beaktas och inte gléms
bort i sammanhanget

nyttiande av de olika trafikslagens erfarenheter/lardomar inom omradet
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Utmaningar tillsyn - exempel

Hur blir vi annu battre pa att ge "hjalp till sjalvhjalp” for att oka
forstaelsen sa att organisationer tar hansyn till manniskans
forutsattningar och begransningar?

Vad fokuserar vi pa och vad for vi dialog kring vid tillsynsbesok,

branschmoéten m.m.?
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Utmaningar data, kodning och analyser

Hur kan HF/MTO data belysas pa ett bra satt?
Hur undvika kategorier och beskrivningar av typen "Den manskliga faktorn”

Kod olycksfaktor
Andra forhallanden dar den
manskliga faktorn inverkat

HF/MTQO data behovs for att bidra till en battre riskbaserad tillsyn och vid
analyser | samband med regelférandringar
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Rapportering — nédvandig input till var verksamhet

Luftfart - Verka for battre rapportering bland piloter inom allmanflyget

EU-férordningen 376/2014 for handelserapporter - omfattande skydd for
rapportoren

Luftrumsintrang rapporteras dock t.ex. framst av flygledare inte piloter

Sjofart — Verka for battre rapqporterlhg av tlllbud

| dagslaget fler olycks- an tilloudsrapporter ) N TRANSPORT
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Varfor rapporteras inte misstag eller fel?

0
N.

Radsla for repressalier?
Vill inte beratta om egna misstag for kollegor?

Tycker att de rapporterar det de ska?
Tycker inte att de gor fel eller misstag?
Vet inte vad eller att de ska?
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Fanga upp hur forandringar kan paverka sakerheten

99

Allt fler RoRo och Ropax fartyg kommer att drivas med batterier, el, gas, metanol

Kommer att frakta personbilar/lastbilar som drivs med batterier, el, alternativa
branslen

Kravs forandringar vad galler t.ex.:
regler, information, utbildning, brand6vningatr, tillsyn, lastforfaranden och utrustning

for att uppratthalla brandsikerheten ombord? p ) [RANSFORT
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Hur mOta utmaningarna?

LR

Utveckla metoder och verktyg tillsammans med berdrd personal

Utbildning och information

Arbeta systematiskt och strukturerat
Delta pa den nationella och internationella arenan
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Exempel dar vi kommit en bit pa vagen

Sakerhetskultur

- Definition, beskrivning, modell
- Riktlinje/Vagledning Transportstyrelsens tillsyn
- Verktyg for genomforande av Utredningar, Tematillsyn och Integrerad tillsyn

- Moment i inspektorsutbildningen, sarskild kurs for luftfartsinspektorer
- Modellen anvand for att mata Transportstyrelsens informationssakerhetskultur
Vad skrivs? M Vad forstas?

Sikerhets- * Rapporterande kultur Kunskap,
tyrni B K forstaelse,
styrning * Rattvis kultur motivation

* Ldrande kultur

» Sakerhetsengagemang

* Kommunikation

* Resurser och kompetens

* Systematiskt sakerhetsarbete

Faktiskt
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